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BAO CAO

Tham tra vé cong tac tlep cong dan, gidi quyet khiéu nal, td cdo
6 thang dau nim 2025 va phwong huéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2025

Thyc hién phan cdng cua Thuorng truc HDND tinh, ngay 23/6/2023, Ban
Phap ché HDND tinh da thdm tra Bao cdo cua Uy ban nhan dan tinh v& cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiu nai, to cao (KNTC) 6 thang dau nim 2025 va
phuong hudng, nhiém vu 6 thang cubi nim 2025. Cung du c6 dai dién lanh dao:
Vin phong Doan PBQH va HDND tinh, Thanh tra tinh va Van phong Uy ban nhén
dan tinh.

Trén co s& Béo cdo s6 188/BC-UBND ngdy 19/6/2025 cua Uy ban nhan
dan tinh; y kién ctia thanh vién Ban va céc dai bidu du hop, Ban Phép ché béo
c4o HDND tinh két qua thim tra nhu sau:

1. Tinh hinh tiép cong dan, gidi quyét KNTC 6 thang diu niim 2025

Nhin chung, tinh hinh KNTC, kién nghi, phan 4nh cia céng dan trén dia
ban tinh trong 6 thang diu nim 2025 c6 xu huéng tang nhe so voi cung ky
ndm 2024 (tdng 145 don). Phén 16n cac don KNTC, klen nghi, phan anh tap trung
vao linh vuc dat dai, chiém ty 18 79,6% trén tong sd don du diéu kién pha1 Xt ly
trong ky (3. 069d0n/3 855 ddn) ba giai quyét 115 vu viée/164 vy vide KNTC
thuoc thim quyén phal giai quyét (dat ty 1é 70,1%), cac vu viéc con lai
dang trong thoi han giai quyet Céc vu viée ton dong dugc xem xét, gii quyét
dut diém theo quy dinh; mot sO vu viéc nguoi dan tap trung déng nguoi da dugce
chi dao x1r ly kip thoi; viéc tiép nhén, thy ly giai quyet KNTC duge thyc hién
theo ding quy dinh cta phéap luat vé trinh tw, thi tyc va thdm quyén.

Viéc ban hanh, céng khai quyet dinh g1a1 quyet khleu nai, két luan viéc giai
quyét t6 cdo; két qua thuc h1en quyét dinh giai quyét khiéu nai; viéc xtr ly trach
nhi¢m trong viéc gidi quyét KNTC; viéc thyc hién cong tac phéi hop trong hoat
dong giai quyét KNTC duge thuc hién theo quy dinh ctia phép ludt vé KNTC va
c4c vin ban phap luat khac c6 lién quan.

Viéc thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai, vin ban két luan xir Iy t6
c4o dugc thuc hién cong khai theo quy dinh cta phap lugt. Qua do, phan 16n cac
vu vi¢c KNTC phat sinh dé dugc giai quyét dirt diém ngay tir co s6; nhiéu trudng
hop dugce glaI quyet théng qua van dong, thuyét phuc, cho nén, viéc thuc hién
quyet dinh giai quyét dat hiéu qua tich cuc, khong dé phét sinh “diém nong”, han |
ché tinh trang don thu khiu kién déng ngudi, vugt cap;
g2op phan gitt viing, 6n dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trat ty, an todn x& hoi
trén dia ban tinh.

Tuy nhién, s& lugng don thu phat sinh nhiéu, phtc tap (chu yéu lo cde vu
khiéu nai vé viéc boi thuong, hé tro va tdi dinh cu); cho nén, can nhiéu thoi gian dé
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kiém tra, xem xét, ph6i hop xtt 1y giita cic co quan, don vi; mot sb vu viée giai
quyét chua dam bao ding thoi gian quy dinh.

Mot s6 _trudong hop don thu ctia cong dan dd dugc giai quyét
theo thdm quyén, quy dinh cta phap lut; tuy nhién, cong dan van tiép tuc co
don d@é nghi glal quyét tiép.

Mot s cong dan chua ndm rd thim quyén trinh ty, thu tuc theo quy dinh
cla phép ludt; phan anh cing mét ndi dung, gui don nhiéu noi; dé bi kich dong,
loi dung quyén khiéu nai dé yéu cau mang tinh chii quan, khéng ding cac quy
dinh cuia phap luat.

2. Phuwéong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2025

Ban Phap ché HDND tinh thng nhét véi phuong huéng, nhiém vy tai
Béo cdo so 188/BC-UBND ngay 19/6/2025 ciia Uy ban nhén dan tinh. Ban dé
nghi Uy ban nhén dan tinh chi dao:

- Ra soat, tich hop vé cong tac phong, chong t6i pham va vi pham phép luét
cta tinh Ninh Thuén d& d8 ra giai phép va phuong huéng, nhiém vu 6 théang cudi
nam 2025 cua tinh Khanh Hoa (méi) cho phu hop.

- Tiép tuc thuc hién nghiém céc quy dinh cua phap luét vé trach nhiém
cia nguoi ding dau trong cong tac tiép cobng dan; ting cudng theo ddi, don
dbc, klem tra cac sd, ban, nganh thudc tinh va Uy ban nhan din c4c cép trong
viée tiép cong dan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- C6 giai phép khic phuc nhitng ton tai, han ché; dong thoi nhim tranh tinh
trang don thu kéo dai, dé nghi chi dao ra soét, x4c dinh lai tiéu chi phan loai va kién
nghl c0 quan c6 thim quyén xem xét céc khleu kién khéng con co s6 phap ly dé
giai quyét va céc vu viée khong thude thim quyén giai quyét cia tinh

Ban Phép ché kinh trinh HDND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin:

- Thuong tryc HDND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LDVP Poan PBQH va HPDND tinh;
- Luu: VT, TN.

Tran Ngoc Sanh
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